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Newplacement (parcon*move)

Wie konnen personale Krisensituationen professio-
nell und imageerhaltend bzw. -férdernd gemeistert
werden? Organisation, Kommunikation und Beglei-
tung der von der Freisetzung betroffenen Mitarbeiten-
den sind entscheidend, um sich den guten «Employer
Brand» auch in schwierigen Situationen zu erhalten.
Die Schwierigkeit, auf diesem Gebiet Fehler zu vermei-
den, wird schon durch die hohe emotionale Anspan-
nung zwischen dem Unternehmen und den betroffe-
nen Mitarbeitenden deutlich. Zu beriicksichtigen ist,
dass Personalabbaumassnahmen und der Trennungs-
prozess nicht nur belastend fiir das Unternehmen und
den/die Mitarbeitenden sind, sondern dariiber hinaus
negative Auswirkungen auf die im Umfeld befindlichen
Personengruppen haben kann.

Aufarbeitung des Arbeitsplatzverlustes
Karriereplanung und Zieldefinition
Erstellung marktgerechter Bewerbungen

Ermittlung von passenden Vakanzen
Vorbereitung von Vorstellungsgesprachen
Entscheidung liber Vertragsangebote

Hier setzen unsere mehrstufigen, umfassenden ,,New-
placement‘“-Programme an. Fiir Einzelpersonen (Fach-
spezialisten und Fiihrungskréfte) wie auch fir ganze
Gruppen und Abteilungen.

Das PARCON Newplacement Programm verbindet
Beratungselemente mit dem Management-Coaching.
Durch unsere Erfahrungen mit gross angelegten
Restrukturierungsprogrammen und ganzen Betriebs-
schliessungen verfiigen wir (iber ein Erfahrungspaket,
das HR- und Linienverantwortliche vor vermeidbaren
Fehlern schiitzt.

Arbeitszeugnisse (parcon*read)

«Lesen - verstehen - schreiben» von guten Arbeitszeug-
nissen, darum geht es in diesem Fachworkshop. Nichts
wird so kontrovers diskutiert wie die Abfassung und
die Aussagen in Arbeitszeugnissen. Gibt es den omino-
sen Zeugniscode? Findet er immer noch Anwendung
oder sind uncodierte Arbeitszeugnisse angesagt? Im
Tagesworkshop vermitteln wir Fiihrungskraften und
HR Verantwortlichen die gesetzlichen Rahmenbe-

dingungen rund um das Arbeitszeugnis und trainie-
ren die sprachgewandte Erstellung von aussagekrafti-
gen Zeugnissen, die den Grundsatzen der «Wahrheit»,
«Klarheit» und des «Wohlwollens» standhalten. Auch
hier zeigt sich, wie mit prazisen Arbeitszeugnissen das
Image des Unternehmens als kompetenter Arbeitge-
ber untermauert werden kann. Nicht zu vergessen ist,
dass ein Arbeitszeugnis sowohl Riickschliisse auf die
Leistungs- und Verhaltenskomponenten des Mitarbei-
tenden als auch auf die Professionalitdt des Zeugnis-
ausstellers zulasst.

Personlichkeits-
diagnostik (parcon*scan)

Arbeiten im Team ist zu einem wesentlichen Bestand-
teil des Berufsalltags geworden. Je besser wir die Fak-
toren kennen, die unsere Zusammenarbeit bestimmen,
desto produktiver und motivierter werden Top-Leistun-
gen im Unternehmen erbracht. Wer Unterschiede im
Verhalten zwischen verschiedenen Personen bewusst
wahrnimmt, (iber seine eigenen Neigungen bzw. Préa-
ferenzen Bescheid weiss und die der anderen erkennt,
wird in seiner Umgebung eine konstruktive und posi-
tive Beziehungskultur entstehen lassen. Mit dem wis-
senschaftlich abgestiitzten Personlichkeitsdiagnos-
tikinstrument «Insights Discovery» nehmen wir die
Erkenntnisse des grossen Schweizer Psychologen C.C.
Jung auf, bilden Sie 1:1 ab und erhalten Erkenntnisse
iber das Verhalten einer Personlichkeit.

Erganzend zur verhaltensbasierten Persdnlichkeits-
analyse setzen wir kompetenzorientierte Diagnostik-
werkzeuge ein. Damit erhalten wir ein umfassendes
Bild von externen Bewerberpersonlichkeiten und/oder
forderungswilligen internen  Nachfolgekandidaten.
Kompetenz ist die Summe aller Fahigkeiten, Fertigkei-
ten, Kenntnisse, Personlichkeits- und Verhaltensmerk-
male, welche die Grundlage ergibt, um eine Funktion in
einer Organisation erfolgreich und effektiv so zu erfiil-
len, dass damit das Erreichen strategischer Unterneh-
mensziele unterstiitzt wird. Als kompetenzbasiertes
Personlichkeitssystem bildet ASSESS die entscheiden-
den Komponenten ab. Dieses Top-Tool nimmt die tiber
25jahrige Fronterfahrung der gréssten US-Assessment-
beratungsunternehmung (Bigby&Havis Inc.) auf und
rundet die Beurteilung auf Wunsch mit dem aussage-
kraftigen 360° Feedback ab.



Kommunikationstraining (parcon*talk)

Wir wissen es: Stille Erwartungshaltungen fiihren in
aller Regel zu Enttauschungen. Will heissen, dass Chefs
sich trainieren, beherrschen und Zeit nehmen miissen,
klare sowie realistische Forderungen, Auf-trage und
Statements zu formulieren. Dabei spielt die gekonnte
Anwendung von sprachpsychologisch aufgebau-
ten Argumentationstechniken und Einwandbehand-
lungsmethoden eine nicht zu unterschatzende Rolle.
Mit den Seminarteilnehmern erarbeiten wir wirksame
Kommunikationsmuster, die in der Verhandlungsfiih-
rung, dem Anstellungsinterview, der Sitzungsmodera-
tion und im Konfliktgesprach zielfiihrend sind. Dabei
legen wir wiederum Wert auf Selbsterkenntnis und
flihren die Teilnehmer in die Grundlagen der Transakti-
onsanalyse (TA) ein.

“\

Konflikt Management (parcon*dispute)

In jedem Unternehmen treten Unstimmigkeiten, Span-
nungen und Auseinandersetzungen auf. Das mag die
trostende Komponente der Erkenntnis sein, denn Kon-
flikte sind allgegenwartig, unausweichlich, eine nor-
male tagliche Erscheinung. Gdbe es sie nicht, brauchte
man keine Flhrungsspezialisten, alles wiirde von
selbst laufen - nichts mehr ware lebendig. Das andert
allerdings nichts daran, dass Vorgesetzte oft ihre unan-
genehmsten Zeiten erleben, wenn sie mit solchen
Auseinandersetzungen mit oder zwischen ihren Mit-
arbeitenden konfrontiert sind. Der Umgang mit unbe-
kannten, volatilen und evtl. widerspriichlichen Situati-
onen |6st bei vielen Flihrungskraften Unsicherheit aus.
Was ist also ein Konflikt? Wie analysieren und beschrei-
ben wir potentielle Konfliktarenen? Welche Interven-
tionsstrategien sind zu welchem Zeitpunkt des Kon-
fliktmanagements zielfiihrend und wie verhdlt sich
ein wirkungsvoller Konfliktmanager in der jeweiligen
Situation. Antworten auf diese Fragen und Sicherheit
in der ,,Coachingfunktion finden die Chefs in diesem
Intensiv-Seminar.

Kunden- [ Mitarbeiterorientierung
und -zufriedenheit (parcon*smile)

Im eintdgigen Workshop definieren wir mit lhren Mit-
arbeitenden und Fiihrungskréften die Bedlrfnisse der
betriebsinternen Kunden und entsprechende Verhal-
tensweisen, die zur Abdeckung dieser Erwartungen
fihren. Dabei orientieren wir uns an Flihrungsmass-

nahmen, die sich letztlich in der Begeisterung, Leiden-
schaft und Identifikation mit der Aufgabe und dem
Unternehmen zeigen. Ergdnzend realisieren wir auf
Wunsch umfassende, anonyme Mitarbeiter-/Zufrie-
denheitsumfragen, interpretieren die Auswertung und
besprechen Massnahmenvorschlage zur Veranderung.

Strategieentwicklung, -beratung
und -moderation (parcon*go!)

Wer nicht weiss, wohin er will, muss sich nicht wun-
dern, wenn er ganz woanders ankommt. Mit lhren Fiih-
rungskraften moderieren wir Ihre Strategieworkshops.
Wir zeigen die Ablaufe des Strategic Managements auf,
definieren Vision, Mission sowie Leitbild und erstellen
SWOT- und Portfolio-Analysen zu lhren Strategischen
Geschédftsfeldern und den entsprechenden Strategi-
schen Erfolgspositionen. Warum wir das in unserem
HR-Ausbildungsprogramm haben? Weil Fiihrungs-
krafte wissen sollten, wohin die Reise geht und ihren
Mitarbeitenden damit Wegweiser sein kénnen. Es sol-
len fundierte Entscheidungsgrundlagen fir die Zukunft
erarbeitet werden. Aus diesem Grund erforschen wir
die entsprechenden Chancen und Risiken, welche die
neue Organisation beinhalten kann und mit sich brin-
gen wird. Eine klare Vorstellung tiber Mittel, Ziele und
deren Erreichung aufzuzeigen ist das Ziel dieser «Expe-
dition»:

Situationsanalyse

Vision

Mission

Leitbild

Erfolgspositionen

Strategie

Entscheidung liber Vertragsangebote

Strategisches HRM (parcon*guide)

Die Zeiten, als das «Personalwesen» noch ein lastiges
Anhdngsel war, sind langst vorbei. Ein schlagkraftiges,
zukunftsgerichtetes und mit kompetenten HR Fach-
leuten besetztes Personalmanagement gehort heute
ins Zentrum der Unternehmensfiihrung. Dabei ist es
nicht nur wichtig, die Schnittstelle zwischen Betriebs-
wirtschaft und Betriebspsychologie auszufiillen, son-
dern insbesondere durch langfristig und nachhaltig
angelegte Facharbeit das Human Capital im Unterneh-
men zu starken und im visiondren, strategischen Kon-
text weiterzuentwickeln. In diesem Fachseminar ent-
wickeln wir mit lhren HR Veranwortlichen und den
Top-Fiihrungskrdften die ganzheitliche und vernetzte
Personalpolitik und leiten daraus die zentralen Leitsys-
teme und Werte fiir die Personalfunktionen (Personal-
gewinnung, -betreuung, -bewirtschaftung, -informa-
tion, -fiihrung, -entwicklung, -ausbildung, -freisetzung)
ab. Und das Ganze in enger Abstimmung mit dem
Strategischen Management, bzw. dem definierten
Zukunftsplan des Gesamtunternehmens.



Personaldienstleistung nach Mass

Zu guter Letzt ...

... Investmentfeld <Human Capital»

Jeder erfolgreiche Unternehmer ist sich bewusst, dass
er in neuzeitliche, leistungsfahige Produktionsanlagen
und in ein effizientes Marketing investieren muss, um
sich im Wettbewerbsumfeld behaupten zu kdénnen.
Das gleiche gilt fir das Human Capital. Ohne perma-
nente Investitionen in die Mitarbeitenden findet keine
Personalentwicklung statt und ohne sich weiterent-
wickelnde Mitarbeitende stockt die Unternehmensent-
wicklung.

Wir sind zu tiefst davon liberzeugt, dass nur Unterneh-
men kiinftig bestehen werden, die ihren Mitarbeiten-

lhre Unternehmensberatung in Personalfragen
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den eine «<Heimat» bieten kdnnen. Und Heimat ist dort,
wo man sich gefordert, akzeptiert und anerkannt fiihlt.
Dort will man sich engagieren - und dies langfristig.

Wir unterstiitzen Sie gerne in lhrer konzeptionellen
und operativen HR Arbeit und stellen unseren (iber
20jéhrigen Erfahrungsschatz in lhren Dienst. Darauf
freuen wir uns!

lhre
PARCON MANAGEMENT AG
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