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«Willst du den Charakter eines Menschen erkennen, so gib ihm Macht.»

Insights Discovery

Verhaltenspraferenzen diagnostizieren und Teamperformance optimieren.
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Heute sind Arbeitsplatze ohne Teamarbeit kaum mehr
vorstellbar. Arbeiten im Team ist zu einem wesentli-
chen Bestandteil des Berufslebens geworden. Je bes-
ser wir die Faktoren kennen, die unsere Zusammen-
arbeit bestimmen, desto produktiver und zufriedener
konnen wir alle werden. Ein wesentlicher Aspekt ist
dabei das unterschiedliche menschliche Verhalten,
das auf verschiedenen kognitiven Praferenzen beruht.
Wenn man diese Energien fiir die gemeinsamen Aufga-
ben nutzbar machen kann, kénnen die eigenen Ziele
und die des Unternehmens verfolgt werden.

Das dazu notwendige Typisieren, Einteilen und Kate-
gorisieren von Menschen in Personlichkeitstypen
geschieht standig und Uberall, meist unbewusst. Wer
Unterschiede im Verhalten zwischen verschiedenen
Personen aber bewusst wahrnimmt, iiber seine eige-
nen Neigungen bzw. Praferenzen Bescheid weiss und
die der anderen erkennt, respektiert und in seinem
personlichen Verhalten beriicksichtigt, wird in seiner
Umgebung eine konstruktive und positive Beziehungs-
kultur entstehen lassen.

Mit Insights Discovery erhalten Sie Erkenntnisse (iber
das Verhalten einer Personlichkeit. Es handelt sich
hierbei um ein Instrument, das die Jung’sche Theorie
der Psychologischen Typen (Jung, 1921) abbildet und
empirisch zu einem Modell erweitert.

Das Spektrum der Auswertungen ist ausserordentlich
breit. Insights Discovery kann in folgenden Auswer-
tungsvarianten genutzt werden:

B Bewerber-Analyse

B Team-Praferenzanalyse

M Analyse der Verhaltenspraferenzen fir Verkaufs-
mitarbeiter

B Analyse der Personlichkeitsentwicklung

B Analyse des Managementpotenzials

B Analyse zu Anforderungsprofilen in verschiedenen
Funktionsbereichen

Die Personlichkeitsreports kénnen in 25 Sprachen
erstellt werden, was vor allem von multinationalen
Unternehmen sehr geschatzt wird.

Wer sich mit der psychologischen Typentheorie ausei-
nandersetzt, schatzt sie vor allem deswegen, weil sie
vorurteilsfrei operiert und dadurch Offenheit und Ver-
trauen férdert. Jede Person wird in Ihrer Einzigartigkeit
anerkannt. Andersartigkeit, die gezielt genutzt wird,
starkt Personen, Teams und Organisationen.

Jedes Praferenz-Profil besteht aus einem Modul Basis,
das in mehreren Kapiteln Aufschluss gibt iber:

Personlicher Stil

Interaktion mit anderen

Treffen von Entscheidungen

Starken und Schwéchen

Wert fiir das Team

Effektive Kommunikation

Barrieren fiir eine erfolgreiche Kommunikation
Méogliche «Blinde Flecken»

Kommunikation mit lhrem «Gegeniiberliegeden
Typus»

Vorschlage zur Weiterentwicklung

Ihr personliches Insights® Discovery Rad

Grafik Ihrer Praferenzwerte (Farbdynamik, Ener-
giefluss)

M Jung'sche Praferenzen

Auf Wunsch kénnen diese Informationen durch Auf-
baumodule erganzt werden, die zu speziellen Themen
aus dem beruflichen Umfeld weiterfiihrende Entwick-
lungsimpulse geben.

Management: Eignet sich hervorragend fiir den Ein-
satz in Leadership-Programmen. Es unterstitzt Fiih-
rungskrafte dabei, ihren bevorzugten Fiihrungsstil zu
erkennen. Zudem enthalt es wertvolle Hinweise (iber
das Arbeitsumfeld und des Managementstils.
Effektivitdt im Verkauf: Liefert ——
zahlreiche Anhaltspunkte zur
Verbesserung der persénlichen
Verkaufsstrategien, indem auf
die Starken und Entwicklungs-
bereiche in den einzelnen Pha-
sen des Verkaufsprozesses ein-
gegangen wird.

Personlichkeitsentwicklung:
Vertieft das Verstandnis fiir sich
selbst mit Hinweisen fiir die personliche Weiterent-
wicklung zu spezifischen Themenfeldern. Diese Inhalte
eignen sich fiir den Einsatz in Coachings und Trainings
mit dem Ziel, die personliche Effektivitat zu verbes-
sern.

Einstellungsgesprach: Enthdlt konkrete Fragestellun-
gen, die in einem Einstellungsgesprach oder sonstigen
Auswahlverfahren Anwendung finden.



ASSESS

Kompetenz basierte Personalauswahl und -entwicklung - fiir mehr Entscheidungsfreiheit.

<AsSESS

Kompetenz Analyse®

ASSESS

In der heutigen Arbeitswelt ist es selbstverstandlich,
die eigene Karriereentwicklung selbst in die Hand zu
nehmen. Bestimmte angeborene Fahigkeiten und
Kompetenzen zu besitzen ist ein Geschenk, sich darauf
aufbauend kontinuierlich weiter zu entwickeln, liegt
in der eigenen Verantwortung — unabhangig vom Ent-
wicklungsstand, der Position oder den Zielen.Ebenso
erkennen immer mehr Unternehmen das Potenzial
ihrer Mitarbeiter als entscheidenden strategischen
Erfolgsfaktor und arbeiten aus diesem Grund mit Kom-
petenzmodellen. Als kompetenzbasiertes Persénlich-
keitsmessverfahren zeigt ASSESS die entscheiden-
den Komponenten fiir die berufliche Effektivitdt eines
Bewerbers oder Mitarbeiters.

Das ASSESS-System, entwickelt vom US-amerikani-
schen Psychologenteam Bigby, Havis & Associates,
bietet zwei Stufen der Auswertung: das individuelle
Potenzial wird gemessen und gegen eine berufsspezifi-
sche Vergleichsgruppe gestellt. Oder es wird ein unter-
nehmensspezifisches Kompetenzmodell erstellt, das
als Massstab fiir die jeweilige Position dient mit dem
Ergebnis, die Liicke zwischen Anspruch der Position
und den berufsrelevanten Kompetenzen der Person zu
erkennen.

Performance Analyse

Damit wird das Potenzial eines Kandidaten beziiglich
einer Position oder Aufgabe gegen eine Vergleichs-
gruppe gestellt. Es stehen zwei verschiedene Auswer-
tungsmaoglichkeiten zur Verfiigung: Der Auswahlreport
bietet die genaue Feststellung der Ubereinstimmung
des vorhandenen Leistungspotenzials. Der Entwick-
lungsreport geht dezidiert auf die Personal- und Per-
sonlichkeitsentwicklung ein und beurteilt zusatzlich die
Starken und Schwachen in Bezug auf die spezifischen
im Job erwiinschten Auspragungen.Unterteilt werden
die folgenden drei Bereiche:

B Denkstil (5 Dimensionen)
gemessen werden das Problemlésungsverhalten
und die Entscheidungsfindung (Reflektion, Struktu-
riertheit,
Realitatsbezug)

Entscheidungsfindung, Faktenorientierung,

B Arbeitsstil (10 Dimensionen)
gemessen werden die bevorzugte Arbeitsumge-
bung, die Zusammenarbeit im Team und die Belast-
barkeit (Arbeitstempo, Eigensténdigkeit, Arbeitsorgani-
sation, Multitasking, Zuverlassigkeit, Kontrollakzeptanz,
Stresstoleranz, Freiraum, Anerkennung, Detailorientie-

rung)

B Beziehungsstil (9 Dimensionen)
gemessen werden der interpersonelle Stil, die
Kritikfahigkeit und die emotionale Ausgeglichen-
heit (Selbstsicherheit, Umgang mit anderen, Wunsch
gemocht zu werden, Vertrauen in andere, Verstandnis
und Einfihlungsvermoégen, Optimismus, Kritiktoleranz,
Selbstkontrolle, kulturelle Angepasstheit)

Kompetenz Analyse

Voraussetzung fiir die Kompetenz Analyse ist ein vor-
handenes Kompetenzmodell mit einem unternehmens-
spezifischen, flir eine bestimmte Position oder einen
Arbeitsplatz erstellten Kompetenzprofil. Gibt es noch
kein Kompetenzmodell, kann gemeinsam mit dem Fiih-
rungsteam im Strategic-Success-Modelling (SSM)-
Kompetenzworkshop ein individuelles Modell erstellt
werden, das sowohl die allgemeinen Anforderungen
des Unternehmens an seine Fiihrungskrafte beinhaltet
als auch spezifische Anforderungen an einzelene Fach-
abteilungen enthdlt. Als Basis dafiir dient eine Kom-
petenzbibliothek aus 38 vordefinierten Komptenzen,
aus welchen das individuelle Kompetenzmodell zusam-
mengestellt werden kann.

Wie bei der Performance Analyse gibt es auch hier die
beiden Auswertungsvarianten Auswahlreport und Ent-
wicklungsreport.

360° Feedback Analyse

Als Basis fiir konkrete Entwicklungsmassnahmen dient
die 360° Feedback-Analyse, denn sie ermdglicht ein
umfassendes, aber differenziertes Bild tiber die am
Arbeitsplatz gezeigte Performance eines Mitarbei-
ters zu erhalten. Das Beurteilungsverfahren sammelt
in anonymisierter Form von Vorgesetzten, Mitarbei-
tern, Kollegen und aus einer Selbsteinschatzung stam-
mende Informationen tber den Teilnehmer. Die aus-
schliesslich arbeitsbezogenen Beurteilungen zu den
spezifischen Kompetenzen des verwendeten Kompe-
tenzmodells ermittelt ein etwa 60 Punkte umfassen-
der Fragebogen. Sofort verfligbar, sind die Ergeb-
nisse graphisch und textlich in einem {bersichtlichen
Auswertungsreport dargestellt, erganzt durch Ent-
wicklungsvorschlage und konkrete Massnahmen mit
Umsetzungsempfehlungen.

Die Vorteile

M Ausgewogenes, umfassendes Bild durch die
héhere Anzahl von Bewertungen

B Feedback von Personen aus der direkten Arbeits-
umgebung

B Unmittelbare Einsicht tiber (Un)Zufriedenheit mit
der Performance

B Qualitativ hochwertige Leistungsbeurteilung

B Einblicke in das Verhalten am Arbeitsplatz

B Differenzierter Einblick aufgrund unterschiedlichs-
ter Sichtweisen

Die Einsatzbereiche

B CGrundlage fir qualitative Fiihrungskrafteentwick-
lung

M Controlling von Entwicklungsmassnahmen

M Indentifikation von Potenzialtragern und Nach-
wuchskraften

B Intensivierung der Kommunikation

B Erkennen von Fortbildungs- und Entwicklungsbe-
darf

B Optimierung von Arbeitsprozessen
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Zu guter Letzt ...

Haben Sie sich auch schon gefragt, womit effiziente
Personalauswahl und -entwicklung beginnt?

Sicher ist, dass das personliche Gesprach unverzichtbar
ist. Es hat Funktionen, die es unentbehrlich machen:
Kontakt herstellen, Sympathie aufbauen, liber das
Umfeld sprechen. Diejenige Funktion allerdings, die es
vorrangig erfiillen soll, leistet es bislang am schlechtes-
ten: die zuverlassige Prognose zukiinftiger beruflicher
Leistungen!

Dies steht im Kontrast zur subjektiven Wertschatzung
von Gesprdchen. Nur Unternehmen, die um die Star-
ken lhrer bestehenden und potenziellen Mitarbeiter
Bescheid wissen, kénnen auch eine Prognose abgeben
und damit eine fundierte Entscheidung treffen.

Das Wissen um die benétigten Verhaltenspraferenzen
und Kompetenzen sowie die vorhandenen Potenzi-
ale ist jedoch unabdingbar, um langfristig ein wettbe-
werbsfahiges Team aufzubauen.

Die richtigen Mitarbeiter streben aus eigenem Antrieb
nach Spitzenleistungen. Mitarbeiter mit dieser inneren
Einstellung sind zudem zufriedener mit ihrem Arbeits-
platz und fiihlen sich weniger gestresst. Personalent-
scheidungen haben damit einen weitreichenden Ein-
fluss auf den Unternehmenserfolg!

Gerne unterstiitzen wir Sie in der Zusammenstellung
und Entwicklung Ihrer Mitarbeitenden mit einer aussa-
gekraftigen Analyse lhres Mitarbeiterpotenzials nach
dem Motto: Reduced to the max.

lhre Unternehmensberatung in Personalfragen
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